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PROGRANNMAS FAKTI

ILGUMS 4 GADI

FORMA KLATIENE
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KVALIFIKACIJAS
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PLASA LABAKAJAS LATVIJAS UN
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Muisdienu pasaule celo, satiekas un
piedZzivo. Viesmilibas nozare nav tikai
pakalpojums — ta ir pieredzu
radiSana, kas savieno kulturas,
cilvékus un vietas.

Viesnicu pakalpojumi ir spéja

apvienot profesionalu organizaciju,
komunikaciju un estétiku, lai katrs
viesis justos gaidits.

ST programma sagatavo jauno paaudzi viesmilibas profesionalu, kuri
prot stradat dinamiska starptautiska vidég, risinat situacijas un radit
augstas kvalitates pakalpojumus. Tu macisies caur realu praksi,
simulacijam un projektiem — vidg, kas atgadina musdienigu viesnicu
un tdrisma industriju.

Tu nemacies tikai apkalpot viesus.

Tu macies radit pieredzes, kas paliek atmina.

Ko tu iemacisies?

« Organizét viesu uznemsanu un apkalposanu

« NodrosSinat profesionalu klientu servisu

« Pardot tirisma un viesmilibas pakalpojumus

o Stradat starpkultlru vidée

« Sagatavot telpas un vidi viesu uznemsanai

« Organizet pasakumus, konferences un seminarus
« Vadit dokumentaciju un darba procesus

o Stradat komanda dinamiska vidée



Viesmiliba: radi
pieredzes, ko cilveki
atceras

ee KO NOZIMeé macities

® viesmilibas pakalpojumus?

Programma apvieno klientu servisu, organizaciju un starptautisku
komunikaciju. Tu attisties ¢etras galvenajas jomas:

A& Viesu
—/

apkalposana

Radi augstas kvalitates servisu.
o Viesu uznems$ana un izmitinasana
« Klientu apkalposana
« Vides sagatavoSana

% Pasakumi un
starpkulturu vide
Darbojies starptautiska konteksta.
« Konferenéu un seminaru

apkalposana

o Starpkultiru pakalpojumi
« Darbs ar dazadam viesu grupam
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i\\? Pakalpojumu

@ organizésana

Strada ar realiem darba procesiem.
« Pakalpojumu pardosana
« Dokumentacijas sagatavoSana
o lepirkumu organizésana
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Sagatavojies karjerai nozare.
o Plasa prakse uznémumos
» Specializétie moduli
o Realu situaciju risinasana



NO VIESU
PIEREDZES LIDZ
PROFESIONALAI
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1.kurss 2.kurss

Viesmilibas pamati Klientu apkalpoSana un vide

Tu sac domat ka viesmilibas profesionalis. Tu macies radtt profesionalu viesu pieredzi.
Fokuss: profesionala baze Fokuss: praktiskas prasmes

Tu apgusti nozares fundamentus: Tu attisti spéju nodrosinat kvalitativu pakalpojumu:

Viesu apkalposana

Viesmilibas pamatprincipi

Tarisma un viesnicu darbibas pamati Telpu un vides sagatavosana

Pakalpojumu pardosana

Profesionala komunikacija

Prakse uznémumos » Lietiska sarakste

3.kurss 4. kurss
Organizacija un vadiba Prakse un karjera

Tu macies organizét un vadit procesus. Tu macies stradat industrija.
Fokuss: procesu parvaldiba Fokuss: darba tirgus gataviba
Tu strada ar sarezgitakiem uzdevumiem: Tu parej no studenta uz specialistu:

« Uzskaites un dokumentacijas vadiba « Plasa profesionala prakse

e lepirkumu organizésana o Specializétie moduli

« Konferencu un pasakumu apkalpos$ana o Darbs reala viesmilibas vidé

« Viesu uznems$anas dienesta darbs=
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Viesmilibas nozare ir starptautiska
un dinamiska. Ta piedava iespéjas
stradat dazadas valstis un kulturas.

Péec absolvésanas tu vari stradat ka:

. Viesmilibas pakalpojumu specialists
. Viesnicas administrators

« Klientu servisa specialists
 TOrisma uznémuma darbinieks

« Pasakumu koordinators

Vai turpinat studijas viesmilibas un turisma joma.

Kapeéc izveléeties So programmu?

Praktiska maciSanas reala darba vide

Plasa profesionala prakse

Starptautiski pielietojamas prasmes

Darbs dinamiska un sociala nozarée

Pieprasita profesija pasaulé



NAKOTNE
PIEDER TIEM,
KAS PROT RADIT
IZCILU PIEREDZI
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